Polityka Prywatnosci i Plikdw Cookies

serwisu internetowego https://szymannurczyk.pl

1. Informacje ogdlne

Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska
Agnieszka Szyman-Nurczyk z siedzibg ul. Ateny 32A, 83-010 Straszyn, NIP: 7421945227,
REGON: 222023851 zwana dalej ,Administratorem”.

Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnos¢ uzytkownikéw serwisu
internetowego i dba o standardy bezpieczenstwa danych.

Korzystajac z serwisu, uzytkownik akceptuje zasady opisane w niniejszej Polityce
Prywatnosci, w tym dotyczace przechowywania i wykorzystywania plikéw Cookies
(zgoda na wykorzystywanie plikéw Cookies jest wydawana w pop-up ,,CookieYes”).

Korzystanie z serwisu oraz transmisja danych w serwisie odbywa sie z wykorzystaniem

bezpiecznego protokotu SSL.

2. Podstawa prawna

Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg, np. w przypadku
formularza kontaktowego / kontaktu korespondencyjnego,

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub
podjecia dziatan przed jej zawarciem,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora, np. w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa serwisu, prowadzenia statystyk i analizy ruchu na stronie.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci:
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

- Prawem Komunikacji Elektronicznej.


https://szymannurczyk.pl/

3. Kontakt z Administratorem

Istnieje mozliwos¢ kontaktu z Administratorem korespondencyjnie piszac na adres: ul.
Ateny 32A, 83-010 Straszyn lub poprzez e-mail na adres: gabinet@szymannurczyk.pl.

4. Zakres i cele przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikdw mogg by¢ przetwarzane w celu:

- obstugi zapytan i korespondencji przychodzacej (zakres danych: imie, numer telefonu,
adres e-mail, potencjalne dokumenty zawierajgce dane medyczne i wyniki badan),

- zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z serwisu (dane techniczne, adres IP,
informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, data i czas wizyty),

- prowadzenia analiz statystycznych i poprawy jakosci ustug (dane techniczne, adres IP,
informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, data i czas wizyty).

Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

5. Przechowywanie danych

Przechowywane moga by¢:

- adres IP urzadzenia uzytkownika,

- informacje o przegladarce i systemie operacyjnym,

- data i czas wizyty,

- komunikaty o btedach.

Dane te wykorzystywane sg wytgcznie w celach administracyjnych, statystycznych oraz
celem zapewnienia bezpieczenstwa podczas korzystania z serwisu i nie sg kojarzone z

konkretnymi osobami.

6. Pliki Cookies

Serwis korzysta z plikdéw Cookies, ktdre stuzg m.in. do:
- ufatwienia korzystania z serwisu,
- tworzenia statystyk,

- zapewnienia bezpieczenstwa.
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Rodzaje stosowanych Cookies:

- niezbedne,

- funkcjonalne,
- analityczne,

- reklamowe.

Nazwa pliku cookie

Typ/
Kategoria

Cel (Funkcja)

Okres
przechowywa
nia

wpEmojiSettingsSu
pport

Niezbedny

Pomaga
okresli¢, czy
przeglgdarka
uzytkownika
moze poprawnie
wyswietlac emoji
(ikony). Jest to
techniczny plik
systemu
WordPress.

Sesja (do
zamkniecia
przegladarki)

cookieyes-consent

Niezbedny

Zapamietuje
preferencje
zgody
uzytkownika na
poszczegolne
kategorie plikow
cookies. Dzieki
temu baner nie
wyswietla sie
przy kazdym
odswiezeniu.

1 rok

GUEST_SESSION

Funkcjonal
ny

Plik widgetu
Znanylekarz.
Umozliwia
identyfikacje
sesji
uzytkownika

1 dzien




Nazwa pliku cookie

Typ/
Kategoria

Cel (Funkcja)

Okres
przechowywa
nia

podczas
korzystania z
kalendarza wizyt
i procesu
rezerwacji na
stronie.

-ga

Analityczn
y

Wykorzystywany
przez Google
Analytics. Stuzy
do rozrdzniania
unikalnych
uzytkownikow
poprzez nadanie
losowego
identyfikatora.
Pozwala zbieraé
anonimowe
statystyki
odwiedzin.

2 lata

ga

Analityczn
y

Wykorzystywany
przez Google
Analytics.
Przechowuje
informacje o
biezgcej sesji
uzytkownika
(status sesiji).

2 lata

_fbp

Reklamow
y

Wykorzystywany
przez Meta
(Facebook).
Umozliwia
wyswietlanie
spersonalizowan
ych reklam na
platformach
Facebook/Instag
ram osobom,

3 miesigce




Okres

. . Typ/ .
Nazwa pliku cookie Kategoria Cel (Funkcja) g:’:echowywa

ktére odwiedzity
te witryne.

Uzytkownik moze wydaé zgode na wybrane pliki Cookies w ramach pop-up ,,CookieYes”
a takze samodzielnie zarzadza¢ Cookies poprzez ustawienia przegladarki. Wytagczenie
niektorych Cookies moze jednak utrudni¢ korzystanie z serwisu.

Uzytkownik naszego Serwisu ma mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczgcych plikow

Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej:

¢ Google Chrome

Nalezy klikng¢ na menu (w prawym gornym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz
ustawienia zaawansowane. W sekgji ,,Prywatnos¢” trzeba klikngé przycisk Ustawienia

tresci. W sekgji ,,Pliki cookies” mozna zmieni¢ nastepujgce ustawienia plikéw Cookies:

e Usuwanie plikow Cookies,

¢ Domysine blokowanie plikow Cookies,

o Domyslne zezwalanie na pliki Cookies,

o Domyslne zachowywanie plikdéw Cookies i danych stron do zamkniecia
przegladarki

e Okreslanie wyjgtkdéw dla plikdw Cookies z konkretnych witryn lub domen

Internet Explorer 6.0i 7.0

Z menu przegladarki (prawy gorny rog): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnosé,

przycisk Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmiane zatwierdzamy przyciskiem OK.

¢ Mozilla Firefox



Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatnos¢. Uaktywni¢ pole Program Firefox:
,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (Cookies) decyduje zaznaczenie —

badz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

e Opera

Z menu przegladarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje

zaznaczenie pozycji Ciasteczka.
e Safari

W menu rozwijanym Safari trzeba wybrac Preferencje i klikng¢ ikone Bezpieczenstwo.

W tym miejscu wybiera sie poziom bezpieczeristwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”.

Wytaczenie informacji Cookies w przegladarce nie pozbawia Uzytkownika dostepu do
zasobdéw naszej witryny WWW. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych
tj. przegladarka internetowa, zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw
Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢
zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw
Cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw Cookies. Szczegétowe
informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja stosowanej przez

Uzytkownika przegladarki internetowe;j.

7. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- sprostowania danych,

- usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,



- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszystkie wnioski dotyczgce praw wynikajgcych z RODO nalezy kierowac¢ na adres e-

mail gabinet@szymannurczyk.pl.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, a nastepnie przez czas wynikajgcy z przepisow prawa lub do momentu

wycofania zgody przez uzytkownika.

Okres przechowywania danych:
- dane 0s6b korespondujgcych— przez maksymalnie 5 lat liczac od zakorczenia

prowadzenia korespondencji,

- jezeli z korespondencji wyniknie dalszy stosunek prawny np. Umowa dane bedg
przetwarzane przez okres wynikajgcy z obowigzkéw prawnych (w przypadku umowy
przez okres 5 lat od momentu jej wygasniecia lub rozwigzania),

- dane zwigzane z logami systemowymi — do 24 miesiecy od momentu ich zapisania.

9. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z
Administratorem, wyfgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw wskazanych w
niniejszej polityce. Mogg to by¢ w szczegdlnosci:

- dostawcy ustug hostingowych i informatycznych,

- dostawcy ustug obstugi finansowo ksiegowej,

- podmioty dostarczajgce i obstugujgce systemy informatyczne,

- firmy swiadczgce ustugi analityczne i marketingowe.

W kazdym przypadku odbiorcy danych sg zwigzani stosownymi umowami oraz

zobowigzani sg do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.
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10. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Dane osobowe uzytkownikdw nie sg poddawane profilowaniu.

Na podstawie danych uzytkownikéw nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje.

11. Kontakt w sprawie realizacji praw

W celu skorzystania z przystugujgcych praw (dostepu, sprostowania, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przenoszenia danych) uzytkownik moze
skontaktowac sie z:

- Administratorem — e-mail: gabinet@szymannurczyk.pl lub korespondencyjnie na

adres siedziby wskazany w informacjach ogdlnych.

12. Google Analytics

Zakres i cel przetwarzania

Strona internetowa korzysta z narzedzia Google Analytics, ktére stuzy do analizy
statystyk odwiedzin strony internetowej.

Google Analytics zbiera informacje takie jak: adres IP (zanonimizowany), typ urzadzenia,
przegladarka, system operacyjny, zrédto wejscia na strone oraz zachowanie uzytkownika

na stronie.

Podstawa prawna

Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody uzytkownika

wyrazonej za pomocg banera cookies.

Przekazywanie danych

Dane mogg by¢ przekazywane do serwerédw Google LLC z siedzibg w USA. Przekazywanie
danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych

przez Komisje Europejska.
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Wytaczenie $ledzenia

Uzytkownik moze zablokowa¢ Google Analytics poprzez zmiane ustawien przegladarki
lub instalacje dodatku:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

13. Meta PIXEL

Zakres i cel przetwarzania

Strona korzysta z narzedzia Meta Pixel, dostarczanego przez Meta Platforms Ireland
Ltd., ktére umozliwia analize skutecznosci dziatan reklamowych oraz tworzenie grup

odbiorcéw reklam.

Meta Pixel zbiera informacje dotyczgce aktywnosci uzytkownika na stronie, w tym:
odwiedzone podstrony, wykonane akcje (np. wypetnienie formularza), adres IP,

informacje o przegladarce i urzadzeniu.

Podstawa prawna

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody

uzytkownika wyrazonej poprzez baner cookies.

Zbieranie danych osobowych

W zakresie zbierania danych osobowych i przekazywania ich do Meta Platforms
Ireland Ltd. za pomoca narzedzia Meta Pixel, administrator strony oraz Meta Platforms

Ireland Ltd. sg wspoétadministratorami danych w rozumieniu art. 26 RODO.

W pozostatym zakresie przetwarzania danych Meta Platforms Ireland Ltd. dziata

jako odrebny administrator danych.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Zarzadzanie reklamami

Uzytkownik moze zarzgdza¢ ustawieniami reklam na Facebooku pod adresem:

https://www.facebook.com/adpreferences

14. Zmiany polityki prywatnosci

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 19.01.2026r.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki. Aktualna wersja

zawsze dostepna bedzie na stronie internetowej wraz z datg jej obowigzywania.



